Junta Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Elota

JAPAME

Compromiso de todos

Dependencia: Japame

Seccion: Dpto. de Comunicacion, Acceso a

La Informacién Publica y Cultura del Agua

No. De oficio: 015/TRANSPARENCIA/2022
Asunto: Respuesta infomex folio 251263500000722

La Cruz, Elota, Sinaloa a 26 de agosto del 2022

C.
Presente.

En relacion a la solicitud presentada ante este organismo operador con numero de folio
251263500000722 y con fecha del 17 de agosto del 2022, donde se solicita Solicito el ingreso
mensual por concepto de tarifas y cuotas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, Numero de
tomas activas, Padron total de usuarios, Numero de usuarios beneficiados con tarifas especiales o
descuentos del 50% marcadas en el articulo 50 de la Ley de Agua Potable del Estado de Sinaloa,
Ingreso mensual por cuotas especiales (jubilados, pensionados, adultos mayores y personas con
discapacidad).

Se anexa oficio de respuesta de la gerencia administrativa, asi mismo se aclara lo siguiente en
relacion al padrén de usuario.-

‘El padrén de usuarios no se puede entregar, ya que el sistema comercial arroja el nombre del

usuario junto con el domicilio y en algunos casos sus nimeros telefénicos, debido que a estos son
considerados datos personales, la ley no nos permite hacer entrega de ellos.”

En espera que la informacién solicitada sea de utilidad, me despido enviandole un cordial saludo.
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Junta Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Elota

JAPAME

Compromiso de todos

LA CRUZ, ELOTA SINALOA 26 DE AGOSTO 2022

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio del presente oficio me permito informar los puntos pendientes de
acuerdo al folio de solicitud con numero: 251 263500000722, recibida con fecha del
17 de agosto del presente mes.

El padrén actual de la junta de agua potable y alcantarillado del municipio de elota,
actualmente es de: 13,653 tomas.

Actualmente el numero de tomas activas hasta el mes de julio, corresponde a un
total de 13,653, por lo tanto son el total de contratos activos, de igual manera
correspondera al total del padrén de usuarios.

En lo que refiere al nimero de usuarios que comprobaron con la documentacion
correspondiente para las tarifas especiales del 50 % marcada en el articulo 50 de
la ley de agua potable y alcantarillado del estado de Sinaloa, fueron 128. Los
cuales se entregan formato de supervivencia para respaldar dicha solicitud.

El monto mensual que ingreso a la paramunicipal por concepto de cuotas
especiales, en el mes de Julio fue de $ 7,015.63 pesos.

Sin mas por el momento, me despido enviando un cordial y afectuoso saludo.
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