Junta Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Elota

JAPAME

Compromlso de todos

Dependencia: Japame

Seccmn Dpto. de Comunicacioén, Acceso a
La Informacion Publica y Cultura del Agua
No. De oficio: 035/TRANSPARENCIA/2022
Asunto: Respuesta folio 251263500003322

La Cruz, Elota, Sinaloa a 01 de noviembre del 2022
C. Gilberto N L
Presente.
En relacion a la solicitud presentada ante esta paramunicipal con niimero de folio 251263500003322
y con fecha del 19 de octubre del 2022, donde se solicita informacién relacionada a las actividades

operativas y administrativas que se llevan a cabo al interior de este organismo operador.

Se anexa oficio de respuesta de la gerencia administrativa, responsable de generar la informacion
requerida

En espera que la informacién solicitada sea de utilidad, me despido enviandole un cordial saludo.

Atentamente
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LA CRUZ ELOTA SINALOA 27 DE OCTUBRE DE 2022

GILBERTON L

Buen dia.

En base a la solicitud de informacion numero: 251263500003222 solicitando informacion
sobre el porcentaje de respuesta a las solicitudes de usuarios , lamentablemente dicha
informacion no es posible cuantificar, debido a que no existen registros que nos
cuantifique el porcentaje de solicitudes.

Sin embargo, el area de recepcion, es la encargada de recibir y atender usuarios, a traves
de llamadas telefdnicas, se levantan reportes de usuarios con problemas en el servicio, y
yo reporte de fugas. Dependiendo en gran medida de las solicitudes del usuario, se

canalizan al drea correspondiente, ya sea el drea comercial, operativa o en pocos casos
administrativa.

El tiempo de respuesta para atender dicha solicitud varia, en gran medida a la cantidad de
reportes existentes pendientes de atender. Sin embargo el tiempo maximo de respuesta
va de 24 a 72 horas laborables.

ATENTAMEN

COMPROMISO DE TODOS
GERENCIA ADMINISTRATIVA

JUNTA MPAL. DE AGUA PO*AFEL Y
ALGANTARILLADO DEL MPIO. DE F1oTs

ﬁ% Elota. "Para bien y para todos"

. 01(696) 9610518 / 9611414 = gerencia@japame.gob.mx @ Blvd. Luis Donaldo Colosio No.19, Col. Arroyitos, La Cruz Elota, Sin. @ japame.gob.mx RFC: JMAB80314QW2



